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Formative research in HIPPY Chile:
How data can help program improvement
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HIPPY CHILE




HIPPY in CHILE / 2020

HIPPY Metropolitana

HIPPY Biobio s HIPPY Araucania

HIPPY 2020:
11 districts
3 regions

500 families
21 home visitors
More than 4.800 books delivered.
16.000 videocalls for weekly role play




Context: HIPPY CHILE auorcon | CIMPC.
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HIPPY 2019 ASESSMENT:
WHY

* Program’s growing (600%), with important changes in curriculum and role play emphasis.
* How to maintain quality on all of the sites.
* Improvements made from Chilean context.

Assess the implementation processes C CENTRO DE
(fidelity, participation and relevance) and ESTUDICS

| . | - PRIMERA
results (self efficacy and time/quality INFANCIA

interactions for parents) of the HIPPY
Araucania program.

5 iPPY

CHILE




HIPPY 2019 ASSESSMENT:

HOW

Implementation processes (fidelity, participation and relevance) and results (self

efficacy and time/quality interactions for parents) of the HIPPY Araucania

program.

-

Start
April / May

2019

® Objectives
baseline

e Assessment
of activities

~

/

.

\

October

2019

eAssessment of
activities

eMonitoring of
short and
medium term
objectives

J

-

First

semester
2020

eAssessment of
activities

eMonitoring of
short and
medium term
objectives

.

~

J
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PRIM

CENTRO DE
ESTUDIOS

ERA

INFANCIA

Second
semester
2020

e Assessment of
activities

eMonitoring of
short and
medium term
objectives

e Results.

~

o

C



HIPPY 2019 ASESSMENT

Start
April / May
2019

90 PICCOLO

90 Assesment of self-
efficacy and interactions
time

3 Interviews - Coordinators
3 Focus group - Parents
3 Focus group - Home
visitors

3 Observations — Weekly
Training

3 Observations - Group
meetings

12 Observations - Home

visits

October
2019

3 Interviews - Coordinators
3 Focus group - Parents

3 Focus group - Home
visitors

3 Observations — Weekly
Training

3 Observations - Group
meetings

12 Observations - Home

visits

First
semester
2020

3 Interviews - Coordinators
3 Focus group - Parents

3 Focus group - Home
visitors

3 Observations — Weekly
Training

3 Observations - Group
meetings

12 Observations - Home

visits

FUNDACION ’ chnm pc‘

Second
semester
2020

90 PICCOLO

90 Assesment of self-
efficacy and interactions
time

3 Interviews - Coordinators
3 Focus group - Parents
3 Focus group - Home
visitors

3 Observations — Weekly
Training

3 Observations - Group
meetings

12 Observations - Home

visits
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HIPPY 2019 ASESSMENT

External evaluation complemented with internal
supervision:

Training, group meetings and home visits
observations.

CENTRO DE

ESTUDIOS ‘
PRIMERA - l’ ' I

INFANCIA + FUNDACION | C p C

CHILE
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1./ Context: HIPPY in Chile

2./ Assessment proposal

3./ 2019 Assessment first findings
and turning data into better practices
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HIPPY 2019 ASESSMENT: FIRST FINDINGS

Information about:
* Pre-service training

CENTRO DE

ESTUDIOS . -
PRIMERA Weekly .tr_alnmg
(HEANEIL e Home visits

* Parents’ group meetings

e Materials
Informe

Organized into:
Strengths / Challenges / Recommendations

Estudio Monitoreo de Implementacion
Programa Hippy Araucania

And then turned with the team into better
NO— practices.




HIPPY 2019 ASESSMENT: FIRST FINDINGS FUNDACION ] cm pC,‘

An example...

Guidelines HIPPY CH (including
calendar and organization chart).
Fine-tune and complete August.
guidelines of HIPPY Chile Adapt Home Visitor Manual.
(including section of Q&A) August.
Home visitors and coordinators
curriculum. July.

Mandatory activity after

training to manage

operationalization of Supervisor, next year. includes in
program to the specific annual calendar HIPPY.
territory. Coordinator +

Supervisor.

Working  in a HIPPY
New coordinators with curriculum for coordinators
Facilitator with great less knowledge about how and home visitors, including
experience in HIPPY to manage HIPPY in a pre-service training, in
certain territory service training and other

activities

Practice based
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HIPPY 2019 ASESSMENT:
IMPROVEMENTS DRIVEN BY DATA

HIPPY CHILE MANUAL

Contents:
*  Whatis HIPPY.
 Methodology (objectives, activities).
e 4pillars:
- Curriculum
- Role playing
- Home visiting and group meetings
- Team: Home visitors and
coordinators.
e HIPPY Chile organization.
* Annual calendar.
e Recruitment and retention.
* Monitoring, supervision and

assessment.
* Budget.
*  FAQ.

* Annexes (HIPPY forms, HIPPY plan
sheets, etc.)




HIPPY 2019 ASESSMENT: worcon | CMPC

IMPROVEMENTS DRIVEN BY DATA

Step by step
BOOKMARKS P s —

que ls comespondera.

&
Lol
Hacer role play de cada actividad. x
H u @
i




o

HIPPY 2019 ASESSMENT: wescon | CMPC

IMPROVEMENTS DRIVEN BY DATA

3 Role-play semana en curso

im runorcion | CIMY pc.‘

Estructura de unavisita domiciliaria

HOME VISIT
Step by step
bookmark

Introduccién

i

Cémohaestado ella /¢, su hijo/a.

2 Cuadernillo anterior Yy

£C6mo le fue en semana anterier con mxmmdss?ngumpormm
una de fas 5 actividades (refflenando en registro), retirar hoja de trabajo
niflo para carpeti.

4 Resolver dudas

Presentar listado materiales préxima semana

O
[ 5 _premersaio s e g
O

G  Firmaderegistrovisita

7 Préximas actividades HIPPY {en caso de existir) \

|
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HIPPY 2019 ASESSMENT: wescon | CMPC

IMPROVEMENTS DRIVEN BY DATA

Hlm runpacion | (CIM pc‘

CHiLE

Estructura de una sesién de entrenamiento

1 Revision de aplicacion semana anterior con sus hijos

3 Conversacién en funcién de desafios \.
devisitas domiciliarias del periodo

No ir caso @ caso, eso es para reuniones individuales; levar tema prepamdo.

4 Planificacién siguientes actividades

Cuando corresponda,

|

WEEKLY TRAINING
Step by step
bookmark

B Recolectarregistrovisitas

|

Incluye registro VD hojas extraibles v otras pautas, rellenando en planilla
cada visita y justificando debidamente en caso de postergacidn o
cancelacion. Lievarse listado de farilias en riesgo o con dificultades para
3 llamados.

2 Role play

Dee semana que aplicaran con sus hijos {todos los materiales deben estar 6 Entrega de materialesy \
preparados). firma pauta registro correspondiente

Revisar portada, discutir tips y disponer materiales.

Dejar tiempo para que cada tutora lea la actividad
que le correspondera.

Hacer role play de cada actividad.

Hacer pausa para correglr cuando corresponda.
Aclara%dag cuando surjan. s

Hacer role play de 1actividad de extensién por semana.

E @B X &by

PPY

CHILE




HIPPY 2019 ASESSMENT:
IMPROVEMENTS DRIVEN BY DATA

o
e | CMPC
HIPPY P

Desarrollo en primera infancia
Importancia de los primeros 1000 dias

Tutoras HIPPY 2019

) )
\ mumcon | CITIPC
Buirey o

Aspectos importantes para un
desarrollo saludable

Tutaras HIFPY 2015

FUNDACION ’ Cmp

o
nes | CMPC

@niree

Hitos del desarrollo en primera
infancia- Cognitivo

Tutoras HIFFY 2018

Home Instruction for Parents and Preschool Youmgsters

c?

Homa Instruction for Parants of Praschaol Yoangsters

PROFESIONAL
DEVELOPMENT
SHORT COURSES
(Early childhood
development)

Ampacin | cmpd‘

& ierr

Hitos del desarrollo en primera
infancia- Fisico motor

Tutorss HIPPT 2010

Hams instruction tor Parents af Praschas] Youngstars

&uerr

Hitos del desarrollo en primera
infancia- Lenguaje

Tusteres HIFPY 2015

L
ween | CMPC

o
amoacion | (CITY pC

uiere

“Normas ¥ limites"
Ca IPPY

C
rroscien | CMAPC

&uirer

“Inteligencia emocional”
Capsula para tutoras de programa HIPPY

-
mesccrs | CMPC

B ey

Hitos del desarrolle en primera
infancia- Socioemocional

Tutcres HIPPY 2018

Home Instruction for Farents and Preschool Yoangstars.




Fine-tuned HIPPY
Chile forms
IIABCH

Home visit observation form

Pauta de Observacion de Visitas Domiciliarias

| o
FUNDACION C m pC

Pauta de Observacion de Visitas Domiciliarias

Facha Hora:
Nombre tutora Nombre obssrvadoria
Nombre madre, padre o cuidador/a Nombre nifioia

Comentarios

3. Se cumple el encuadre necesano para el desamolio de
la visita (twiora hace sugerencia de efiminar distractores
coma felevision ¢ celulares para propiciar un ambeente

aptimo de aprendizaie].

4. Iriercamibia los rodes de padee & hio.

. Latutora llega puntual a la visita.

5. Ante emores, corigs.

2. La tutora revisa el cuademilo de 2 semana anterior.

6. Ante respuesias incompletas, completa.

e

Latuiora en conjunto con la madre escoge la haja de
arrancar y |a refira.

7. Ante respuestas correclas, confrma o redliza elogio
precisa.

-~

. La tutora completa registro semanal.

wn

Los cuademillos y materiales estan listos

8. Crea um ambiente de aprendizaje positvo (evita decir
no y uiliza las 3 C)

6. Discute la “sugerencia® / “ip" en la portada del
cuademilo

7. La tuinra lee o explica ¢ objefivo de |a actividad yo
por qué es importante

9. Revisa las acvidades de extension y las practica al
MEHS UMa VEZ.

8. Completa todas las acfividades, modelande cuando
nda

10. La tutora propoeciona todes los materiales que son
dificies de dbbener para los padres.

9. Leelas insirucciones en silencic

11. La twivra chogia al cuidador de manesm precisa
ilk 3 =0, logros personales).

10. Lee el quitn en negrita en voz alta

11. La tuiora trabaja directamente con el cuidador (no con
el ja)

12. La tutora es flexble ante eventuabdades que pudiesen
presantarse {nifio llorando, s2 corta la luz, sic).

12. La tutora informa al cuidador de los proximos evenios.
de HIFFY y de |a comunidad, confima la praxima

visita, agradece visita.

13. La visita cumple con & tiempo estimado (app. 60 min).

c:

B:

1. La tutora mwestra buena relacion con las familias
{comace los nomibees, escucha al adulto y nifo/a, no juzga
she)

2 Si ¢ nifalc estd presente, hay jugustes u oiros

materiales disponibles.

La tutora ensaya posibles ermores.

[

Fide al cuidador que idenfifique palabras
desconocidas para el nifola, si 52 infrodujo un nuevo
likaro.

3. Latutora ayuda a la madreipadre a encontrar
materiales alfernativos, si es necesarnio.

-

. Latulora enfrega apoyo adicional cuanda es
necesaro o apropiado [Explica en ofras palabras
cuando la mama no entiends [ actividad, repden el

sjercicio, e




HIPPY 2019 ASESSMENT: orcon | CMNPC

IMPROVEMENTS DRIVEN BY DATA

Weekly meeting observation form

@'im [_'mp(_" @H_I_P" FCHCR ClT!I:IC‘

Pauta de Observacién de Entrenamiento Tutoras Pauta de Observacion de Entrenamiento Tutoras
Localidad: Comuna: 15. Todas las tutoras tuvieron un tumo para hacer
role play,
Fecha: Coordinadara: 16.5i corresponde, se informa y  planifican
Ao # Cuadernillo # MNimero de tutoras: actividades dis yawlo e o ol

17. La coordinadora recibe las hojas de arrancar de
SifN "
Entrenamiento u'No Comentarios fas famillas mw‘lemﬁas por las tutoras del
NA cuademillo anterior,

18. 5= registra adecuadamente |3 entrega de

1. La reunitn comenzo a la hora, 19, 5 firma .Ia Pauta de Registro de la Sesion de

2. Lacoordinadora dirige la reunidn.

Lad

La coordinadora revisa la  aplicacidn  del
cusdernillo de la semana anterior con hijos de

Fine-tuned HIPPY

las tutoras; tutora por tutora, scthidad por B:
h H I f actividad,
I e O r m S 4. La coordinadora retira la hoja de arancar de 1 Todas las tutoras siguieron las actividades
les hijos de las tutoras. (participando o en silencia) durante ef role play,
a“ 1 Sk tnes fenfan: | boley ce matsrblesque 2. En el role play se intenciona la practica de las 3C
necesitan para las visitas domiciliarias de esta +  Ante errores, corregir

semana con bos materiales correspondientes.
6. 5e habla de dificultades comunes en fa
aplicacidn del cuadernillo de la semana anterior

= Ante repuestas incompletas, completar

* _Ante respuestas correctas, confirmar

p 3. Se practica la lectura expresiva.
ihies ol uttines. 4. Se incluyd desarrollo profesional [se trabajd
7. %e discuten los tps en la portada  del c
y alglin tema especifico con las tutores, tales como:
cuadernille. L 5 =3 2

s ; = lenguaje, desarrollo del nifio, habilidades sociales,
8 Lo coordinedora cuenta con los materiales e b ard G

necesarios para realfizar los roleplay de las
actividades en |3 sesidn de entrenamiento,

9, Se lee o parafrasea la seccidn "Lo que aprende
su nifio de esta acthidad™ previo a realizar cada
actividad.

1lla coordinadora se  detuvo, explicd o =
parafrased los conceptos, objetivos o tips en
tematicas de Infanciz que se relacionan con las 1. Todas las tutoras tenian a mano su Manual de

actividades revisadas. la Tutora.

11. Se hace role play de cada actividad. 2. Durante la sesidn, las tutoras escriben notas
12.5¢ hace role play de una actividad de dtiles acerca de la implementacion del

9 cuademnillo entrenado en post-its para usar
13.5¢ hace intercambio de roles. coma recordatorios en las visitas domiciliarnas.

L

Se ensayan posibles errores.
La coordinadora realiza elogios precisos & las
tutoras.

14. Cada parcin que realizd role play wtilizé un
cuadernillo de actividades.

L ad
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HIPPY 2019 ASESSMIENT: vercion | CMPC

IMPROVEMENTS DRIVEN BY DATA

Others:

* Fine-tuned profiles for HIPPY HV and
coordinators.

* Fine-tuned recruitment process for HV
(psychological interview required).

e Videos of role play in Spanish, made in Chile.

* Internship for junior and senior coordinators.

 Mandatory HIPPY bag with packages for HV,
including materials for children who are at
home, to play while they RP with the parent.

 New mid-semester in-service training, focus in
3Cs and precise praise.

e Systematize retention best techniques in
different programs.

e Systematize supervision required per HV and
Coordinator annually.
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How we made data work for program quality and improvement

\ Rigorous.

E Permanent monitoring processes.

Adequate (purpose, what are we going to make with it).

@ Manageable.
¥
Q)

Shared: socialize and work it with the team. Learming communities.

@)
Tum itinto action: improvement cycles.
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